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Ik heb gekozen voor De Rosa. De Rosa is een racefietsenmerk afkomstig uit Italie. Het is een echt familie merk. In de vroege jaren ’50 startte Ugo de Rosa met het bouwen van zijn eigen fietsen. Samen met zijn vrouw en zoons zijn zij al die jaren het gezicht gebleven van het eigen De Rosa racefietsen. 

In Nederland is De Rosa racefietsen een heel exclusief en duur merk. Het is lastig te verkrijgen. De Rosa Benelux, de importeur van deze fietsen, bevindt zich namelijk in Belgie. Het importeren van de fietsen naar Nederland is daardoor niet gemakkelijk.

Quote van de Nederlandse De Rosa racefietsen fietsenzaak Jan van Wijk: 

“De Rosa fietsen is iets voor de ware liefhebber van het summum van Italiaans design. De fietsen zijn allemaal exclusief en staan technisch op zeer eenzame hoogte. De framebuizen worden door toepassing van oliedruk in hun specifieke vorm geperst en daardoor krijgen deze fietsen hun karakteristieke uiterlijk. De Rosa racefietsen worden in velen verschillende maten en verhoudingen gebouwd. Een hightech fiets moet namelijk passen als een maatkostuum! Om de perfecte maat te vinden kunt u voor een accurate meting ook bij ons terecht. Dat is nodig want de gemiddelde prijs ligt rond de € 4000,-”
Deel 1 - Doelgroep

Wij kunnen de doelgroep heel simpel omschrijven. Mensen die een De Rosa kopen zijn fietsers. Uiteraard is deze constatering een makkelijke, maar wat typeert de De Rosa fietser. Een De Rosa fietser is op zoek naar een exclusieve, dure fiets. Deze fiets koop je naar mijn mening als je serieus wil gaan fietsen of als je jezelf wilt onderscheiden van de gemiddelde racefietser in Nederland. Veel van de De Rosa fietsers in Nederland rijden daarom ook wedstrijden. De Nederlanders die geen wedstrijden rijden kiezen er voor om een fiets te rijden waar weinig mensen er een van hebben.

De Nederlander die een De Rosa racefiets koopt voldoet aan de volgende waarden / kenmerken: Sportief, Liefhebber, Kenner, Bijzonder, Apart, Techneut. 

Deel 1 - Strategie
In 1950 opende Ugo de Rosa zijn eerste fietsenzaak. Hij volgde een opleiding tot framebouwer en in 1958 werd hij daarom door een bekende wielrenner (Rapheal Geminiani) gevraagd om een fiets voor hem te bouwen voor de aankomende Giro d’Italia. 

Sinds de jaren ’60 bouwen Ugo en zijn familie fietsen voor verschillende teams en vanaf dat moment is De Rosa een gevestigde naam in het profpeloton. Het Faema team was het eerste team dat op De Rosa rond reed en later volgde Tbac en Max Majer. Tijdens de periode Eddy Merckx brak De Rosa definitief door in het peloton. Ze bouwden diverse jaren achter elkaar de fietsen voor het team van Eddy Merckx.

Momenteel rijden er nog steeds twee UCI Continental ploegen op De Rosa racefietsen te weten Team LPR Brakes uit Ierland en Team Rock Racing uit Amerika. De teams met gevestigde namen rijden als reclame voor de naamsbekendheid van De Rosa. 

Team Rock Racing staat bekend om zijn extravagante imago. Ze worden gesponsord door Rock & Republic en dat heeft een nogal duistere uitstraling daarnaast rijdt het team in Cadillac Escalades. De keuze van dit team voor De Rosa laat wel zien hoe exclusief ook de fiets weer is naast de kleding en de Cadillac die het team dit imago geven. 

Sinds 1994 voert De Rosa continu innovaties door. De vormgeving van hun zeer exclusieve fietsen begint op te vallen ze onderscheiden zich daardoor steeds makkelijker van de concurrentie. Ugo en zijn zoons kozen er in 1994 al voor om veel tijd te steken in de fietsen en het ontwerpen van nog betere en exclusievere frames. Zo bouwden zij in 1994 het eerste titanium frame, in 1996 het eerste aluminium frame, in 2000 het eerste carbon frame en in 2005 het eerste lichtgewicht chrome frame. 

De resultaten van deze innovaties worden jaarlijks gepresenteerd op de grootste beurzen in Europa. Beurzen waar De Rosa zeker aanwezig is zijn Eurobike in Friederichshafen (Duitsland) en Bike Motion Benelux in Utrecht. Bike Motion is van 22 t/m 24 oktober in de jaarbeurs in Utrecht. 

Naast de beurzen moet De Rosa het hebben van liefhebbers die over het merk praten, in positieve of negatieve zin dat maakt niet uit. Door op diverse fietsforums over het merk te praten kan De Rosa peilen wat de mening van de liefhebber is. Het is daarom een slimme zet geweest om een forum aan te bieden op de eigen website. Andere forums waar De Rosa regelmatig besproken wordt zijn:

Buitenlandse Forums:

http://www.bikeforums.net/ 
http://weightweenies.starbike.com/forum/ 

http://www.cyclingforums.com/ 

Nederlandse Forums:

http://www.dirty-pages.net/forum/index.php 

http://forum.fiets.nl/default.asp 

http://www.fietsforum.nl 

http://www.mountainbike.nl/forum/ 

Het De Rosa forum op http://www.derosanews.com/derosa/modules.php?name=Forums is het perfecte medium om te polsen hoe de liefhebbers over De Rosa denken daarnaast wordt er op de website goed gebruik gemaakt van een poll om dit nog eens dubbel te checken. 

Deel 1 - Positionering
De positionering van het Italiaanse De Rosa is voor mij niet te begrijpen. Ze pakken het naar mijn idee niet heel erg slim aan, maar dit is ook meteen de kracht van hun merk om het zo ook exclusief te houden. Ze communiceren slecht, het is moeilijk om meer over de fietsen te weten te komen.

Vanuit Italie communiceert de familie via www.derosanews.com. Op de website is een forum te vinden waar je in contact kunt komen met andere De Rosa rijders en de familie. De familie is hier naar mijn idee heel terughoudend in en het forum wordt dus geleid  door andere mensen. Het forum is in het Italiaans / Engels voor ons Nederlanders niet de makkelijkste taal om te begrijpen. Wil je direct in contact komen met de fabriek dan kan dat ook op onderstaande gegevens.
	Ugo De Rosa & Figli Srl

	Address
	Via Bellini n.24

20095 Cusano Milanino

Milano

Italy

	Phone
	+39.02.61.95.171

	Fax
	+39.02.61.95.188

	Informations Request
	info@derosanews.com

	Editorial Staff
	redazione@derosanews.com




Direct contact opnemen met de fabriek dat zijn wij hier in Nederland niet gewend. Wij nemen liever contact op met de dealer of in een moeilijk geval de importeur.

Contactgegevens van de importeur?

	Netherlands

	Trade Name
	Upgrade Bike Components (J. DECOSTER)

	Address
	Waversesteenweg 42

	City
	Bierbeek (official importer for BENELUX)

	Country
	Belgium

	Phone
	0032 16734271

	Fax
	

	Email
	info@ubc.be

	WWW
	http://www.ubc.be


Na een telefonisch gesprek met de importeur is gebleken dat zij functioneren als een doorgeefluik. Upgrade Bike Components (UBC) voert naast De Rosa nog een klein aantal andere merken in vanuit voornamelijk Italie. Andere merken zijn Fausto Coppi, Silva en ITM. Zij zijn voor deze merken het aanspreekpunt in de gehele Benelux. Via de website van UBC is slecht contact op te nemen. Waar De Rosa mee begint daar gaat UBC rustig mee door. Gelukkig is er op de website van De Rosa een telefoonnummer te vinden van de Belgische importeur want op de eigen website is helemaal niets te vinden.

De Nederlandse fietsenhandelaar kan bij de importeur aangeven of zij vaste dealer willen worden van De Rosa. Om het merk exclusief te houden mag binnen iedere straal van 50 kilometer slechts 1 dealer zitten. Je kunt als dealer wel een individuele bestelling doen, maar je mag dus geen aantallen doen als een andere fietsenhandelaar bij jouw in de regio al dealer is van De Rosa. Ook dit weer om het een exclusief merk te houden.

Het aankoopproces wordt ernstig belemmerd door De Rosa doordat zij het merk zeer exclusief willen houden. 

Deel 2 - Touchpointwheel.
Om een goede touchpointanalyse te doen van De Rosa racefietsen ga ik uit van het onderstaande touchpointwheel. Lees het onderstaande model vanaf rechtsboven met de klok mee en het behandeld alle ervaringen van een klant met het product.
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1.  Wordt je bewust van een 

    product of dienst

2.  Verzamel er informatie 

    over en (Leer er van)

3.  Koop het

4.  Bereid je voor om het te 

    gebruiken

5.  Gebruik het product

6.  Neem contact op met de

    fabrikant (o.a. service)

7.  Haal het product terug

8.  Vernieuw en begin 

    opnieuw



Bron: http://www.productbehavior.com/archive/all-touchpoints-all-the-time

Awareness – Wordt je bewust van een product of dienst.
Je komt in aanraking met racefietsen. Misschien omdat een vriend(in) van je een actieve fietser is, misschien ben je gewoon is gaan kijken bij een dealer of speur je het internet af allemaal mogelijkheden om in aanraking te komen met je mogelijk nieuwe De Rosa racefiets.

Touchpoints:

1. Een vriend(in) vertelt je over De Rosa.

2. Op TV zag je een De Rosa fiets voorbij flitsen tijdens de Tour de France.

3. Je komt een wielrenner tegen die een rondje om de kerk wedstrijd rijd.

4. Een bezoek aan de De Rosa fabriek in Italie. 

5. Je zag op straat een De Rosa fiets voorbij fietsen.

6. De fietsenmaker liet je een De Rosa fiets zien.

7. Je bezocht een fietsbeurs waar de De Rosa ook stond.

8. Op internet kwam je De Rosa racefietsen tegen.
Learning – Verzamel er informatie over en leer er van.

Die vriend(in) van je is goed te spreken over De Rosa racefietsen en eigenlijk merk je dat je het zelf ook wel wat vind. Maar eerst maar eens wat extra informatie inwinnen om er iets meer over te weten te komen. 

Touchpoints:

1. Een vriend vertelt je iets meer over zijn ervaringen met De Rosa racefietsen.

2. Je bezoekt de fietsenmaker om de hoek om eens te informeren.

3. Je bezoekt een fietsenbeurs om daar te informeren over De Rosa.

4. Je bezoekt een aantal websites om informatie in te winnen over je nieuwe fiets.

5. Je bezoekt een forum en informeert bij andere mensen die een De Rosa rijden.

6. Je bezoekt www.derosanews.nl om contact op te nemen met de fabrikant of importeur.

Purchase – Koop het.

Inmiddels ben je goed geinformeerd. Je hebt besloten dat deze fiets je een nog beter wielrenner gaat maken. Deze fiets is het helemaal, met deze fiets onderscheid ik mezelf van alle andere wielrenners in Nederland.

Touchpoints:

1. Opgebouwde fiets (klaar voor gebruik) kopen via de Nederlandse dealer.

2. Opgebouwde fiets of los frame kopen via de importeur. www.ubc.be 

3. Opgebouwde fiets of los frame kopen via internet.

4. Tweedehands fiets of frame kopen via bv. Marktplaats.nl of Speurders.nl 

Prepare – Bereid je voor om het product te gebruiken.
Je hebt een De Rosa racefiets of frame gekocht van harte gefeliciteerd. Misschien was je al een wielrenner, maar ook jij staat op het punt van een nieuw begin. Jouw nieuwe De Rosa frame dient eerst opgebouwd te worden. Wie ga jij vragen hoe je de fiets moet opbouwen? Kocht je een opgebouwde fiets, welke toebehoren kan je echt niet missen? Moet je misschien nog bijpassende kleding, helm en schoenen hebben? 

Touchpoints:

1. Vraag familie, vrienden en kennissen over hun De Rosa ervaringen

2. Vraag de lezers van een van de forums om raad over uw De Rosa.

3. Vraag uw De Rosa dealer om raad.
Use - Gebruik je De Rosa
Maak gebruik van je fiets en ervaar het genot. Win die wedstrijd op je nieuwe De Rosa.

Touchpoints:

1. Jij en je De Rosa fiets

2. De ‘De Rosa’ van je vrienden of ploeggenoten. 

3. De ‘De Rosa’ stand langs het wedstrijdparcours.

4. De ‘De Rosa’ kleding en andere accessoires. 
Contact – Neem contact op met de dealer o.a. voor service
Je hebt goed gebruik gemaakt van je De Rosa. Er is iets stuk of hij heeft een onderhoudsbeurt nodig. Kan je dit zelf of heb je hulp nodig?

Touchpoints:

1. Breng je fiets naar de plaatselijke De Rosa dealer.

2. Vraag een De Rosa-rijder, vriend met ervaring om hulp.

3. Vraag de ‘De Rosa’ importeur om je fiets op te sturen.

4. Vraag De Rosa kenners op het forum om hulp.

5. Geef je mening in de ‘De Rosa’ poll.

6. Vraag de fabriek hoe lang het nog duurt.
Retire – Haal je De Rosa weer op.

Je fiets staat weer klaar bij de dealer. Tijd dus om hem weer op te halen. 

Touchpoints:

1. Haal je fiets op bij de ‘De Rosa’ dealer

Conclusie:
Het touchpointwheel is niet het juiste model om een analyse te maken van alle De Rosa touchpoints. Het heeft me wel een helder beeld gegeven van wat er allemaal speelt of kan spelen in de markt rond De Rosa.
Deel 2 - Touchpointanalyse
Doordat ik het touchpointwheel gebruikt heb ben ik nu in staat om sneller in kaart te brengen waar een Nederlander allemaal in aanraking kan komen met ‘De Rosa’ racefietsen.
1. De fabriek in Milaan (Italie)
2. De importeur Benelux in Bierbeek (Belgie)
3. De dealer bijvoorbeeld Jan van Wijk in Amsterdam (Nederland)
4. Een vriend, familie of een kennis die er op rijdt.
5. Beurzen: Friedrichshafen (Duitsland) of Bike Motion Benelux (Utrecht)

6. Wedstrijden: Giro d’Italia, Tour de France, Vuelta en andere Pro Tour wedstrijden.
7. Amateur wedstrijden: Plaatselijke rondjes om de kerk tijdens de kermis.

8. Televisie: Commentatoren die het over de UCI Continental ploegen hebben die 
                   gesponsord zijn door De Rosa.
9. Internet: Op diverse forums, blogs en website hieronder een kleine opsomming.

Fiets Forums:

Buitenlandse Forums:

http://www.bikeforums.net/ 
http://weightweenies.starbike.com/forum/ 

http://www.cyclingforums.com/ 

http://www.light-bikes.de/forum/ 

Nederlandse Forums:

http://www.dirty-pages.net/forum/index.php 

http://forum.fiets.nl/default.asp 

http://www.fietsforum.nl 

http://www.mountainbike.nl/forum/ 

Blogs:
http://bikeadelic.blogspot.com/ 
http://italiaanseracefietsen.wordpress.com/ (gesproken)

Websites:
http://www.derosanews.com (fabriek niet meer bijgewerkt sinds 2008)  
http://www.pbkblog.com/?s=de+rosa (veel foto’s vanuit de fabriek)
http://www.ubc.be (importeur)
http://www.janvanwijkfietsen.nl/ (dealer) 
http://road.cc/ 

Deel 3 – Nieuwe concurrerend aanbod.

Bij deze start ik het nieuwe, zeer exclusieve Kivits-fietsen. De familie Kivits gaat de concurrentie aan met o.a. het kleine en zeer exclusieve merk familie De Rosa uit Italie. 


Positionering 
Kivits-fietsen is een klein, innovatief bedrijf met een nieuw concept. Wij proberen onze exclusieve fietsen te verkopen aan fietsliefhebbers die inzien dat fietsen een gezonde bezigheid is voor iedere wereldburger. 

Bij aankoop van een nieuwe zeer exclusieve fiets doe je ook iemand buiten Nederland een Kivits-fiets cadeau. Kivits-fietsen zijn gemaakt van hoogwaardig materiaal en gaan daardoor zeer lang mee. Wij willen iedereen overtuigen van onze kwaliteit, vandaar dat wij u laten kiezen om projecten in een van de ontwikkelingslanden te steunen, door een fiets cadeau te doen. 



Merkvisie – A bike for everybody!
Iedereen waar ook ter wereld kan een fiets gebruiken. Fietsen zijn makkelijk om snel iets van A naar B te vervoeren daarnaast is het nog gezond voor je ook. 
Merkmissie
De missie van Kivits-fietsen is om zoveel mogelijk fietsen te verkopen, zodat wij iedereen waar ook ter wereld aan een fiets kunnen helpen.

Merkwaarden
Sportief, Exclusief, Hoogwaardig, Bijzonder, Avontuurlijk, Gezond, Meelevend.
Merkpersoonlijkheid
Een sportieve en avontuurlijke man die graag klaar staat voor andere, maar ook wil bijdrage aan een betere toekomst voor iedereen. 
Merkbelofte
Kivits-bikes for you and for us!

Merk-Kernconcept 
Echt Fietsen!
Boodschap – Hoe vertel ik mijn doelgroep waar ik als merk voor sta?
Kivits-fietsen een zeer exclusieve fiets van hoogwaardig materiaal dat willen wij u graag bewijzen door onze fietsen in ieder landschap te testen. Koopt u een van onze fietsen dan koopt u ook een fiets voor iemand die het iets minder goed heeft. Geef u fiets cadeau en volg hoe uw fiets het doet in Oekraine, China of Ghana.

Misschien is de fiets dan wel niet zo exclusief meer als u er een weg geeft zult u denken. Toch zorgen wij er voor dat u een identiek maar toch goed te onderscheiden fiets weg geeft aan een ander. Deze fiets kunt u volgen via Internet wij laten zien in welk project deze fiets ingezet wordt en houden u over de voorgang op de hoogte.

Het is leuk om het project te bezoeken en te volgen, maar dit moet allemaal wel een kleine investering waard zijn. Mede daardoor blijft het merk exclusief.
